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ALERTA DE SUPERVISAO N.° 06/2020

ERS, 8 de abril de 2020

Acesso de cidadaos estrangeiros a cuidados de saude no SNS — em especial, no ambito

da situacao atual epidemia SARS-CoV-2 e de infe¢ao epidemiolégica por COVID-19

Considerando todo o quadro legal e orientador em matéria do acesso de cidad&os estrangeiros
em Portugal a cuidados de saude no Servico Nacional de Saude (SNS), tal qual previsto na Base
21 da Lei de Bases da Saude, no Despacho n.° 25360/2001 de 12 de Dezembro de 2001, na
Circular Informativa n.° 12/DQS/DMD da DGS, na Circula Informativa Conjunta n.° 13/2013 da
ACSS e da DGS e no “Manual de Acolhimento no Acesso ao Sistema de Saude por Cidadaos
Estrangeiros” (Ministério da Saude/DGS/ACSS);

Considerando a recente publicagdo do Despacho n.° 3863-B/2020, de 27 de margo, que
determina que no atual contexto de epidemia SARS-CoV-2 e de infegdo epidemiologica por
COVID-19, a gestdo dos atendimentos e agendamentos pelo Servigo de Estrangeiros e
Fronteiras (SEF) seja feita de forma a garantir inequivocamente os direitos de todos os cidad&os

estrangeiros com processos pendentes;

Considerando a emergéncia de saude publica e situacdo excecional que se vive no momento

atual, face a epidemia SARS-CoV-2 e a infecado epidemiolégica por COVID-19;

Considerando que a Entidade Reguladora da Saude (ERS) tomou conhecimento de varias
reclamacgdes de utentes estrangeiros evidenciando constrangimentos no acesso a prestacao de

cuidados de saude’;

" No decurso de 2019, a ERS emitiu instrugdes no ambito dos processos de inquérito publicados na sua
pagina sob as referéncias ERS/030/18, ERS/084/18, ERS/129/18 e ERS/132/18, sendo que em todos eles
se evidenciava a existéncia de constrangimentos no acesso a cuidados de saude por parte de cidadaos
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A ERS, no exercicio dos seus poderes de supervisdo, alerta todos os estabelecimentos

prestadores de cuidados de saude, em especial, os prestadores de cuidados de saude

primarios, para o seguinte:

i. E facultado aos cidaddos estrangeiros que residam em Portugal o acesso, em igualdade
de tratamento ao dos beneficiarios do SNS, aos cuidados de saude e de assisténcia

medicamentosa prestados pelas instituicdes e servicos que constituem o SNS.

ii. Para efeitos de obtencédo do numero de utente do SNS, os cidadaos estrangeiros devem
exibir perante os servicos de saude da sua area de residéncia, o documento comprovativo
de autorizacdo de permanéncia ou de residéncia ou visto de trabalho em territério

nacional (conforme as situagbes aplicaveis), ou, em _alternativa, documento

comprovativo emitido pelas juntas de freguesia, de que se encontram a residir em

Portugal ha mais de 90 dias.

iii. Os cidadaos estrangeiros estéo sujeitos aos mesmos principios € normas aplicaveis a
populagdo em geral em matéria de pagamento e de isencao de taxas moderadoras, nos

termos da legislacdo em vigor.

iv. Nos termos do Despacho n.° 3863-B/2020, de 27 de marco, relativamente aos cidadaos
estrangeiros que tenham formulado pedidos ao abrigo do regime juridico da entrada,
permanéncia, saida e afastamento de estrangeiros do territério nacional ou que tenham

formulado pedidos ao abrigo das condi¢des e procedimentos de

concessao de asilo ou protecdo subsidiaria, considera-se ser regular a sua
permanéncia em territério nacional quando possuam processos pendentes no SEF

a data de 18 de mar¢o, aquando da declaragao do Estado de Emergéncia Nacional.

v. Os documentos que atestam a situacao dos cidadaos referidos no numero anterior sao:

estrangeiros. Podem ser consultadas as instrucbes em
https://www.ers.pt/pt/requlacao/?filtro1=4643&filtro2=15439.
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Vi.

Vii.

a) Nos pedidos formulados ao abrigo dos artigos 88.°, 89.° e 90.°-A do regime juridico da
entrada, permanéncia, saida e afastamento de estrangeiros do territério nacional, o
documento de manifestagao de interesse ou pedido emitido pelas plataformas de registo

em uso no SEF;

b) Noutras situa¢des de processos pendentes no SEF (designadamente, concessdes ou
renovagcbes de autorizacdo de residéncia), seja do regime geral ou dos regimes
excecionais, o documento comprovativo do agendamento no SEF ou recibo comprovativo

de pedido efetuado.

Os documentos referidos no ponto anterior sdo considerados validos perante todos os
servigos publicos, designadamente para obtengcdo do numero de utente, acesso ao

Servigo Nacional de Saude ou a outros direitos de assisténcia a saude.

Os cidadaos estrangeiros que ndo sejam titulares de documento comprovativo de
autorizacgao de residéncia ou de documento que certifique que se encontram a residir em
Portugal ha mais de noventa dias, assim como os cidaddos estrangeiros que néao
possuam qualquer um dos documentos previstos no Despacho n.° 3863-B/2020, tém
acesso a cuidados de saude nos mesmos termos que a populagdo em geral nas

seguintes situagoes:
 Cuidados de saude urgentes e vitais;

* Doencgas transmissiveis que representem perigo ou ameaca para a saude publica, em
especial, infegdo epidemiologica por COVID-19 (assim como tuberculose ou HIV, por

exemplo);

» Cuidados no ambito da saude materno-infantil e saude reprodutiva, nomeadamente,

acesso a consultas de planeamento familiar, interrupcao voluntaria

da gravidez, acompanhamento e vigilancia da mulher durante a gravidez, parto e

puerpério e cuidados de saude prestados aos recém-nascidos;
 Cuidados de saude a menores que se encontram a residir em Portugal;

* Vacinacao, conforme o Programa Nacional de Vacinagao em vigor;
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+ Cidadaos estrangeiros em situacdo de Reagrupamento Familiar, quando alguém do seu

agregado familiar efetua descontos para a Seguranga Social devidamente comprovados;

» Cidadaos em situagdo de exclusao social ou em situacdo de caréncia econdmica

comprovada pelos Servigos da Seguranga Social.

viii.  Os cidadaos estrangeiros que nao sejam titulares de nenhum dos documentos referidos
nos pontos ii. e v. e que nao se encontrem nas situagdes descritas no ponto anterior, tém
acesso aos cuidados de saude que necessitarem, devendo ser posteriormente
encaminhados pelas unidades prestadoras de cuidados de saude, para um Centro
Nacional de Apoio ao Imigrante ou para um Centro Local de Apoio a Integracdo dos
Imigrantes mais proximo, a fim de estas estruturas, em articulagdo com outras entidades

oficiais competentes, procederem a regularizagcédo da sua situacao.
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Cidadaos estrangeiros que

possuam Documento
comprovativo de autorizagéo

de permanéncia, de residéncia ou
visto de trabalho

_F

Cidadaos estrageiros que possuam
Documento emitido pelas juntas de
freguesia, de que se encontram a

residir em Portugal ha mais de 90
dias

W

Cidadaos estrangeiros que possuam
Documento de manifestagéo de
interesse ou de pedido emitido pelo

SEF, documento comprovativo do
agendamento no SEF ou recibo
comprovativo de pedido efetuado, nos
termos do Despacho n.° 3863-B/2020

1O

lw,

Cidadaos estrangeiros que
necessitem Cuidados urgentes,
Cuidados de saude publica,

Cuidados a gravidas e de
planeamento familiar, Cuidados a
menores, Cuidados de Vacinagéo,
Cuidados no ambito de
reagrupamento familiar, Cuidados
em situag&o de exclusé&o social

Cidadaos estrangeiros que
necessitem Cuidados urgentes,
Cuidados de saude publica,

Cuidados a gravidas e de
planeamento familiar, Cuidados a
menores, Cuidados de Vacinagéo,
Cuidados no ambito de
reagrupamento familiar, Cuidados em
situacao de exclusao social

* Consultar Perguntas frequentes relativas ao Despacho n.° 3863-B/2020
no site da ERS em https://www.ers.pt/pt/utentes/perguntas-frequentes/.

ENTIDADE
* E RS REGULADORA
DA SAUDE

Acedem a cuidados de saude no SNS
nos mesmos termos que os cidadaos
portugueses.

Acedem a cuidados de saude no SNS
nos mesmos termos que os cidadaos
portugueses.

Acedem a cuidados de saude no SNS
nos mesmos termos que os cidadaos
portugueses.

Acedem a cuidados de saude no SNS nos
mesmos termos que os cidadaos
portugueses, mesmo nao sendo portadores
dos documentos referidos em A), B) e C)

Acedem a cuidados de saude com posterior
encaminhamento para Centro Nacional de Apoio
ao Imigrante ou Local de Apoio a Integragéo dos
Imigrantes *
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